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"Aktiva register”

Systeminstallningar &
Funktioner

Farbrukningsstatistilk

-

Systemunderhall

Specialfunktioner

Instéllningar

Rapporter

Bakgrundregister -

Bilden ovan visar pé att flera delar i Janus samverkar for att man ska fa en god funktion. Generellt s&
ar behorigheterna satta sa att det krévs att man ar systemforvaltare for att kunna &ndra
systeminstillningar och bakgrundsregister. For 6vriga delar 1 bilden krdvs att man &r lagst
driftpersonal. Avvikelser kan finnas i vissa delar da det géller att ta bort eller dndra poster i
databasen.

Systeminstéllningar

De systeminstillningar som avser forbrukningsstatistik finns under Arkiv -> System ->
Systeminstéllningar for hela installationen -> <Diverse fliken>. Dessa handlar egentligen om man
vill visa fram den gamla funktionen. Skillnaderna mellan funktionerna &r dels rapportlayout, men
framst att i den nya funktionen sa lagras forbrukningsvérden och nyckeltal tillsammans med
avldsningen. Detta utrdknade varde dr en forutsdttning om man avser att anvianda webklienter for
presentation av forbrukningsstatistik.



Eﬂlnstéillningar far hela installationen

Kommandon I Andra |
[ Order [ Bestillning [ Fakturering [ Bokfiring [ FUT [ Aterfiring [mail & FTP [ Irnp AExpart [ Diverse; [ Kanfig.
Slippa frigor om utforare & datumn D i

pii ordertader

| Januz stdngs ned k1: 00:30:00

Alla adrinistratirer har tillgdng tin D Ja
att dndra i avtal/kund /projekt
Kraw pd arg.ne wid inmatning pd kund '{:} Mei Ja
Fontroll av org.nr mot kundtyp Mei D a
| Etikett for kundtyp och ordertyp D Kancern Krgmun Intern
\:p
| Etikett fir objekt /fastighet Fastighet och Byggnadswverk D Objekt oczh Objektzdel

Wisa gamnla kommandomenyn pa E Ja
farbrukningsstatistilk

Systemunderhall

Systemunderhéllsfunktionen stér att finna under: Arkiv -> Systemunderhall -> Berdkna utrdknad
forbrukning. Denna &r framst till for befintliga kunder eller kunder som importerar avldsningsvéirden
frén andra system. Dessa maste da gés igenom och ett forbrukningsviarde maste rdknas ut. Har man
ett stort bestdnd men mycket historik tar funktionen tid pa sig att kora igenom alla vérden och
summera dessa. Mérk ocksa att det d&ven rdknas ut en summering pé fastighetens forbrukning utifran
de ingdende métarna (lagras pa referensméitaren som finns i byggnadsverket ”gemensamma
kostnader”). Vill man kora funktionen 1 omgéngar gar detta utmarkt genom att man markerar de
fastigheter man vill rdkna ut férbrukningen pa och trycker OK”. Denna kan avbrytas om sa dnskas
ndr den korts igang. Funktionen kan dven anvdndas om det av nagon anledning har blivit felaktigt
utrdknade vérden sedan tidigare.



\

mFastigheter EH

| Objekter

1220 LARKTRADETS FORSKOLA -

1236 UHGDOMEMS HUS
1268 STADSHUSET

1271 UAGHSHUSEET

1280 TEGHERS FORSKOLA

1285 L IMHAMMS BRAMDSTAT I OM
1287 DALAGARDEN

1289 ROMMENS FORSKOLA

1280 5:T GERTRUD

1202 WOURAGARDEN

1294 ROSKILDE FSk

1265 RIEE FORSKOLA

1301 SOCKRET 1

1215 STUBBAMOLLAM

1320 STAOSTEATERH

1327 PARLUGGLEUAGEN

1323 TEKMISKR MUSEET

1340 KALLBOGATAM

1354 TYGELSJO SKOLUAG

1356 ANGSHARKSUEGEN

1402 RADHUSET

1404 ROMMEHOLMSGAROEN

1406 KOMPAM |- OCH EISKOPSHUSET
1413 AM I RALEN

1414 HOJESTEATERM

1415 MOR | SKAM

1416 TERRAR IET

1417 MOLLEVAMGSGARDEN

1412 BARMENS SCEM

1419 FAR | HATTEM

1420 FRAMS SUELL ¥

dwbryt ak

Specialfunktioner

Dessa sker genom att Janus kor rapporter som visar pd avvikelser mot normal korrekt hantering av
data. Dessa dterfinns i Huvudmeny -> Fastighetsregister -> Forbrukningsstatistik -> <Statistik> ->
Specialfunktioner. Den fridmst utnyttjade av dessa dr "Dubbla avldsningar”. Denna letar upp maétare
som har fler dn en avldsning per manad (egentligen behover de alltséd inte vara dubbletter).
Sokurvalet kan goras pa datum och pé fastighet. I Janus ska det endast finnas en avldsning per ménad
(undantag ifall man lagt in en post for avstdmning” eller om man gjort ett mitarbyte). Rapporten
man far ut dr klickbar och tar anviindaren direkt till den &tgdrd som verkar vara fel, tanken &r da att
man tar bort avlasningen som dar felaktig och direfter kommer man tillbaka till listan och kan
fortsitta korrigeringarna.

Forbrukningsstatisk

Denna del aterfinns dels pé Startbilden och dels pa Fastighetsbilden. I denna sé tar man ut
statistikrapporter. Detta ger genom att man gér pa Statistik-menyn och véljer den rapport man vill ha
ut. Dédrefter gor man urval pd det som rapporten ska omfatta, dels vilka objekt samt vilka typer av
media som ska med och vilken och hur dessa diagram ska justeras samt om man vill se hur man



ligger till jamfort med malvarden. Nér man ér klar trycker man ”OK” och dérefter producerar
systemet rapporterna.

F MFirbrukningsstatistik 7 x|

Statistik I Kommandon I

Urval zkall giras pd By ggnadsverk {:} Fastighet D Driftzomi-dde C} Walfria Fastighet

fr.o.m taoum
By ganadswerk... =

Inkluders dven inaktiva Fastigheter D Ja

Yilka mdtarslag skall skedvas ut I:‘ Yarmvatten
D Eallvatten

e
% D F jdrdrrne
D Gaz
[ mja

Visa indikator pd rapporten D Ja
Wisa kurva for madlforbrukning D Ja

Skall tilldrnpliga mdtare energi berdknaz D Ja
(varmvatten, gas & olja)

tskrift for svart-—vit skeivare D Ja

Ojusterad D Graddags justerad E} Energiindes justerad

Komponentregister

Aterfinns under Fastighet -> Byggnadsverk -> Komponent. I detta register lagras métarutgifterna.
Mitarna lagras pd samma sitt som 0vriga komponenter. Beteckningarna for mitare borjar pa "MF”
(Mitare Flode) och tredje bokstaven anger vilken typ av media som métare avser (E=EIl, G=Gas,
F=Fjarrvarme, O=0lja, K=Kallvatten, V=Varmvatten, W=Energi).

Det som framst skiljer métaren fran 6vriga komponenter dr dess attribut. Man anger dels om en
matare ar:

Summerad = den ingdr inte i summan av ndgon annan maétare (normal referensmaétare)
Summerande = den ingar i ndgon annan maitare (se “Huvudmétar Id nedan)

Fordelning = Undermaétare vars forbrukning redan finns inkluderad i en annan registrerad métare

Dartill anger man om métartypen ar ett rdkneverk eller om det dr en ackumulerad métare, dértill
finns ocksa brénslelager som alternativ.

P& hogra sidan anger man attributen. Forst anges Huvudmétar Id. Denna pekar normalt pa
referensmétaren pa fastigheten — denna benimns alltid MF[X]:[Fastighetsnr]. Detta ger att aktuell
matare summeras till referensmétaren som har den bendmningen, detta for att kunna fa ut en
forbrukning som avser hela fastigheten. Dértill anges komforttyp dvs om métaren miter media for
uppvéarmning eller annat.



Nedanfor anges ett antal attribut som sedan anvinds ndr en ny avldsning registreras i systemet. Ytan
anvénds dels for nyckeltal och dels da man skriver ut diagram for en enskild métare. Skriver man ut
diagram for forbrukning for en fastighet sd anvinds den ytan som registrerats pa fastigheten
(summan av ingdende byggnadsverk). Uppgifterna kan dndras, men man bor vara forsiktig och se till
att andra till korrekt enhet, korrektionstfaktor mm pa tidigare atgiarder. Alternativet till detta ar att
registrera en ny maétare.

mkumpune_nt ﬂ
Kommandon I Garanti ‘ Attribut | Tewter ‘ My Post | Andra | Ta Bort | Sheiv out |
Buggnadswerk Fastighet Lige /Placering...
101201 10z Gk AGE ELCENTR &L
AYENEOKEN AYENEOKEN
omnponent... Systern.. Huvudmdtar Id
FELLT ELMAT ARE TS ELIMST ALLATIOMER: MFE:1012
= Tillsynzkornponent. .. ﬁl
= Korr. faktor
Agare. .. Tillverkare Eendmning &0
001 2-0027 Fiorsarjd yta
ICx S2ET
E FUT komponent — ADOOSZ E Artal D Ewal. kontroll I:‘ Besiktning Mdtarnumrmet
Anrndrkning Sen. arbete 323441
;I avoTol Abonnernangsnr.
162e01116
: - 5 o % : IMitar uppgifter Abannemanyg. storlek
. Tillsun Skitsel Underhall dget tid E Mediarndtare 10
Inst. dat. Livsl. ar Senaste Senaste Senaste Tillsyn = 5 Fdtenhet
351115 070701 5 % kith
Ornbyqgn. 8- | Status 3/m | Intervall Intervall Interyall Skitzel Summetande T Energivirde kiwh/mitenhet
3 921115 1M dtart
Gar. utgir Miista Mizta Nista Underhin Rakneyverk - |
[aiul=in]|
Huudkomp s & » T.komp: > Lage /P lacering: x> Huvudkomp 1D Komponent Utf, tgarder Datum: >
- |DHC-SRO 4 |OHC KOMTOR AUGUSTEMEORG - AOOOG1 FTX: 5702 & |Avldsning ovo7o1 -
DORR MOT GARDEN APE407 GUP Auldsning ovoa01 —
FLAKTRUM — KALLARE ADOOGZ HISS Avldsning 07050z -
FLAKTRUM LAM-1 ADOOSD HISS Avldsning 070404
FUC GARAGE ADOO49 KM Avldsning 070305
GARAGE ELCEMTRAL ADOO44 KH Auldsning 070201
et  |GARAGE HOGER AOOOS1 MFE:HT Auldasning 070103
& GARAGE KMYLMSE [ HRUM ROOOSZ MFE:HT RAuldsnin oG1201
B AT ALl el GARAGEPORT SKAPET ADODSD MFE:LT Hulasning 061101
A |HUUUDENTRE Avldsning 051002
HUUUDENTRE HOGER UTUY ADOO47 HMFF Avldsning 05030 1
HULUDEMTRE | HU n AODOOSS HMFE Avldsning 060201
OMELADH IHGSRUM — KALLARE ADOOS4 MFE A ldsning 060703
PLAM 5 EM TRAPPA UFF HISS ROOOSE PORT Avldsning 0E0G01
PLAM & FLAKTRLUM APGEZ20 S0P T |Avldsning 0g0502
- \PLAM 6 HOGER . hd ADOO46 TF:5702 ;Iﬂulasning 060403 -

Atgirdsregister

Till atgérdsregistret kommer man genom att dubbel-klicka i rutan ldngst ned till hoger pa
komponentbilden. Systemet visar dé vilka atgérder som utforts pd aktuell komponent. Da
komponenten dr en métare sa dr atgardstypen oftast ”Avliasning”, det kan finnas andra typer 1 listan,
men dessa ignorerar systemet da det bygger rapporter eller raknar ut viarden for
forbrukningsstatistiken.

Kommandomenyn

Ny Post = Ldgga till en ny mdtaravldisning manuellt

Andra = Korrigera felaktigheter i en avlisning

Ta Bort = Tar bort markerad post i listan

Skriv Ut = Skriver ut ett forbrukningsdiagram (gamla funktionen/layouten)



Andra [yta, korr faktor, enhet, energivirde] historik = man anger mellan vilka datum det finns poster
som ska dndras och vilket det nya virdet dr, ddrefter gar funktionen igen dessa och dndrar pd
samtliga poster.

Uppdatera utrdknad forbrukning/Uppdatera nyckeltal = Dessa tvd anvinds i de fall som en
fordndring av ett vdrde inte ger genomslag. Denna fungerar pa samma sdtt som funktionen i
Systemunderhdll. Att tdnka pa dr att man forst rdknar ut forbrukning och sedan nyckeltalet.

Skriv ut ny = Skriver ut ett forbrukningsdiagram (nya funktionen/layouten. Krdver dock att det finns
utrdiknade vdrden, annars blir diagrammet tomt.

kM Atgard HE
I Kommandon Fdtarby te Interpo'leral Ty P_osti Andra | Ta Bort ! Skriv ut I
My Posk CheHP
?nclli:at E:r:+$ Or=ak. i Hrm . | Datum
B0y iay A lG=ning 070701 .
) Auldsning 070601 —
Shriv Lt CtrS A lEsning 070502
. Aviasning 070404
Andra vt historilk Awlésning 070305
v 3 2 dsni Avldsning 070201
&ndra korr.Faktor historik ELEhu g 'b'ku_t F'bfu P.ﬂusonm? e 0701032
T e L 1. kentrall Besiktning Flan. atgdrd Auldshing 061201
" . ) . ikelze {:} Arbete enl. order Avldsning 081101
Andra energivardes hiskarik W w0 06 1002
Uppdatera utraknad Farbrukning 06090 1
Uppdatera myckelkal Férbrukning deeldsningsorsak Q60601
R 2 Aulasning ogosoz |
S s Ordinarie '{j Garnmal mitare B 060403
= P Auvlasning 060201
C} My mdtare {:} Awstdnning B e he DEO201
Eeskrivning Enetgi AFTode Moy Flide gz : gzn : Eg gg?;g?
- 52662 00 Aulésning 051102
Avidsning 0510032
Termnp kaorr faktor Avldsning 050901
&0 Avldsning 050802
Avldsning 050701
Energivvdtde Firzirjd yta Idtenhet Aviasning 030601
- 2863 E'wh Auvlasning 050502
Awvldsning 050401
. Avildsning 050201
Eiiotstiden R Fiirbrukning Farbrukning kith/mz Aol aB0e0 1
060703 TEN 07 :20:04 L]
T 17312 88 1,73 Aulé=ning 050103
Medlagd tid Matr . kestnad Awzer juni 2006 Avldsning 04 1202
Auvlasning 041101
Graddags justerad Firbrukning per mz Avldsning 041001
Artikelnr drtal Avldsning 040901
Avidsning 040209
Avldsning 040701
Req. den o ; B - : Avldsning 040602
060703 TN Energilnde: justerad Firbrukning per mz Sl 040503
2 Aulasning 040401
Status ztgurdad den Ordernr Ful&=hing 04030 1
G ¥ Avlésning 040206 ¥
Mdtarbyte

Dessa kan goras manuellt genom att forst registrera gammal métares stillning och sedan den nya
maétarens stéllning. Dessa tv poster ska ha samma datum. Det finns dven en knapp i toppen av
fonstret som Oppnar en dialogruta som underléttar att fa mitarbytet korrekt och skapar utifran de
véirden anvdndaren matar in tva poster i listan.

Interpolation

I bilden kan man dven se att det saknas en avldsning for 0608. Om sa ir fallet kommer knappen
”Interpolation” upp i toppen av fonstret om man markerar avlasningen fore den saknade. Systemet
kommer da att skapa en post genom linjér interpolation.



Aterforing

Aterforing dr en generell funktion for dem som anvinder en streckkodslisare att finga in data med. I
detta avsnitt s& kommer vi endast att titta pa avldsningar. Funktionen aterfinns under Huvudmeny ->
Aterforing.

I aterforingsbilden till vanster har man en mojlighet att gora korrigeringar av eventuella fel i
avlasningen. De kolumner som har rubriken virde 1, virde 2 och vérde 3 &r de man kan férdndra
(ovriga gula félt ar ocksa fordndringsbara, om nagot i de gra félten skulle vara fel ska man notera
FUT ID och dérefter fir man manuellt leta upp komponenten och korrigera dtgiarden). Vid
mataravldsning ska man titta extra noggrant pa kolumnen “avvikelse” den beréknar en avvikelse mot
foregaende mitaravldsning (i procent).

I B



Kontroller

Datum = Scannern har en klocka i sig, denna stdlls dd man tommer innehallet till datorn.

ID = Vanligaste felet dr att det star "O$ " — det betyder att man ldist streckkoden for
avldsning/rondering pa menyn da scannern fragade efter ID. Korrigera detta, anvind stora
bokstdver.

Atgird = Om det dr en miitaraviisning stdr det "IE” eller IF”. Om sd inte dir fallet ska man gora
en notering av FUT ID och direfter korrigera komponentens datgdrd.

Virde = Det vanligaste felet dr att man gjort ett decimalfel. Detta kan upptdckas genom att
awvikelsen dr ett par hundra procent. Korrigera virdet och tryck <tab> sd rdiknas en ny avvikelse ut.
Dock kan felet bero pd andra orsaker ocksa.

Naér kontrollerna ér gjorda véljer man den grona knappen om man vill behélla de korrigeringar man
gjort. Normalt sétt vill man det och kan dérfor ta for vana att alltid trycka pa den grona knappen.

Bakgrundsregister

Dessa finns dels under Arkiv -> System -> Uppslagsregister -> Graddagar, men ocksa under
Forbrukningsstatisk -> <Statistik> Graddagar respektive Energiindex. I dessa tabeller registrerar man
uppgifter om graddagar respektive energiindex. Nér man gor detta kommer systemet att vilja
uppdatera utrdknade forbrukningar och nyckeltal, detta kan ta lite tid att gora ifall det &r en stor
databas, detta eftersom dessa vérden oftast &r tillgénglig efter det att en méataravldsning skett och
forbrukning réknats ut. Det rekommenderas att man ldmnar manaderna juni, juli och augusti tomt
eftersom tillsynes smé variationer ger stor avvikelser.

Malvirden

Aven dessa ir bakgrundsregister och &terfinns under Arkiv -> System -> Adm. Uppslag ->
Verksambhet.



L R¥erksamhet E E3
Kommandon | Hitta | Mizta | Firra | My Eost| Andra | Ta Bort | Skriv ut

Verksarmhet
KU
Eeskrivning

KuTturbyggnader och kulturversamhet =

Uppirmning kiwh/m2  Avwikelze mot mal Tillsyn kr fm2 F AU krfm2
Ref. 120 Ml 115  +/- % Fﬁrde'ln'ing__l Ref. 10,00 &l 10,00 Ref. 15,00 M&1 15,00
El k%h/mz Tillzun rin/mz F AU min/mz
Ref. 120 ME1 115 +/- = Furde1n1ng..| Ref. 5,00 M& 5,00 Ref. 10,00 M 10,00
Yatten liter fmz Skitsel ke fm2 FU kr#m2
Ref. 400 MEI 375 +4- % Fﬁrde'lning..l Ref. 10,00 M& 10,00 Ref. & 20,00
Varmatten liter fm2 Skiitsel mindmz
Ref. 200 MAl 175 +/- 1 Fardeming..l Ref. 5,00 M&1 5,00

]

Verksamheter My

FR1TIDSHEM

FORRAD

FORSKOLA

GRRAGE

Gl

GRUPFEOSTAD

IDROTTSHALL

MO

IND B

INDUSTRI

KO

KOMTOR
T —
KO

SUKHUS

U

Sk

SKOLA

SPORT/ | DROTTSHALL

SPORTHALL

URRD

UARDCEMTRAL i
ALDREEOEMDE

-

Kopplingen till fastighet sker genom att man anger vilken verksamhet som finns i respektive

byggnad. Om man vill ange en verksamhet for fastigheten sa gér man detta pa det byggnadsverk som
heter "GEMENSAMMA KOSTNADER”.

Pa verksambhet finns dven en mojlighet att ange hur forbrukningen fordelas 6ver dret. Om man inte

vet kan man trycka pé knappen ”Jamn fordelning” vilket d& ger en rak linje 1 diagrammet. Siffrorna
anges i procent.

m?erksamhet, ir i Andrings ldge.

b3

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul fg Sep al:t Mo Dre:
19,00 14,00 11,00 S,00 200 1,00 1,00 1,00 7,00 900 13,00 17,00

Jimn firdelning Summa 100




Insamling

Normalt samlas virden in med hjélp av en streckkodslésare. Detta sker genom att méitaren ar
uppmaérkt med en streckkod. Nédr man ldser av en métare s var noga med att det blir ritt antal
decimaler.

Aterforing

Nér avldsningsvarden matas in i Janus sa riknas ett virde for forbrukning ut pd atgardsposten samt
att denna forbrukningssiffra dven skickas till referensmitaren (fastighetens forbrukning) under
byggnadsverket “gemensamma kostnader”. Rent praktiskt sa skapas detta som en avldsningspost 1
atgdrdsregistret, dock utan ett avlist vérde.

Pa varje atgérd (avldsning) finns ett filt for graddagsjustering och energiindex. Dessa riknas ut forst
ndr graddags- eller energiindex siffran for den manaden blivit publicerad. Om den redan finns sa
rdknas dven detta virde ut.

Bearbetning

Man arbetar med forbrukningsstatistiken efter att virden kommit in 1 systemet. Den forsta kontrollen
ar att ta ut ett forbrukningsdiagram (Diagram per métare). I diagrammet kontrollerar man att virdena
ser korrekta ut. I de fall som man misstdnker att det finns fel gér man en notering om vilken
komponent (métare) som diagrammet avser (finns ldngst ned pa sidan). De som verkar ha
felaktigheter soker man dérefter upp 1 fastighetsregistret. Man kan ga direkt till komponentbilden och
dér vilja "Hitta” eftersom vi har ett streckkodsID. Néir man hittat ratt komponent gar man in pa
atgirder genom att dubbel-klicka i rutan ldngst ned till hoger (atgérder). Vilj ”Skriv ut ny” for att fa
ut diagrammet pa nytt. Gor en notering om vilken manad som verkar vara fel. Det kan vara s att den
manad som blir fel inte dr den avldsning som verkligen &r fel, darfor kan far man gé igenom listan
over avldsningar och se vilka poster som har onormal forbrukning.

Hantering och kontroller
Kontroller

e Korrekta mitarbyten har gjorts

¢ Inga dubbla avldsningar forekommer

e Avldsningarna (ordinarie) har skett atminstone mellan den 1:a och den 10:e i manaden (helst
ska avldsningarna ske sa nédra den 1:a 1 manaden som mojligt)

e Kontrollera att energivirde ar ifyllt pa olja, gas och dvriga media dar detta &r relevant

e Kontrollera att verksamheten pé fastigheten respektive byggnadsverket dr korrekt och att det
finns vérden for del de olika medierna samt att fordelning &r gjord

e Kontrollera att ratt komforttyp &r instéllt pa métaren

e Kontrollera att ytor finns upplagda (om sa inte dr fallet kan man inte jamféra mot malvarden)
- dels pa varje avldsning och dels pa referensmitaren



e Kontrollera att man lagt in mélvédrden pa verksamhetet och gjort fordelning pa métare.
Hantering

Energivirde saknas. Om man inte matat in energivarde och énda tar ut statistik sa sitts detta viarde
till 1. Géller endast pa rapporterna.

Trafikljuset pa rapporterna jamfor malvirde med det genomsnittliga virde per m2 som rdknats ut for
ar X i rapporten.

Saknade virden for en manad.: tidigare funktion interpolerade per automatik mellan de tva véarden
som fanns - idag gors inte detta utan saknas en avldsning sa blir det ingen forbrukning.
Interpolationen gor manuellt av anvéndaren.

Verksamhet pa fastighet respektive byggnadsverk: Nar Janus jamfor forbrukning mot malvéardet for
verksamheten sé dr det verksamheten pa byggnadsverket som géller. For fastighetens del sa anger
man verksamhet pa gemensamma kostnader (ifall de ingdende byggnaderna har olika verksamheter).
Obs! Verksamhet maste anges pa dvriga byggnadsverk om man vill ha en mélkurva pa métarniva.
Graddagar och Energilndex: Nar man uppdaterar dessa data eller dndrar i och med att de publiceras
sé uppdateras dven de utrdknade virdena pa varje enskild maétare - detta kan ta en lite stund beroende
pa hur stor databasen ér.

Malvdrde blir noll. Kontrollera att man matat in malviarde samt att det ocksa finns en férdelning pé
dessa. Mélvirdet justeras inte efter graddagar eller energiindex.

Vanliga fel

Odndligt langt tal pd diagrammet eller pd posten i dtgdrdsregistret. Detta beror oftast pé att det finns
en dubblett av avldsningen. Ta bort den som har det Idnga talet. Skriv ut diagrammet pé nytt och
kontrollera att fordndringen slagit igenom.

Negativ forbrukning. Vanligtvis beror detta pa ett decimalfel pa ndgon av avlidsningarna. G& igenom
tidigare avldsningar for att fastsla hur manga siffror som verkar vara det riktiga vardet.

Felaktigt mdtarbyte. Aven detta ger ett diagram som ser kontigt ut. Kontrollera listan dver
avldsningar, dir ska det finnas forst en ”gammal méitare” och sedan en ’ny métare” och pa samma
datum.

Onormalt hég forbrukning. Kontrollera vilket datum avlidsningen dr gjord 1 manaden. Avlasningarna
ska goras mellan den 1:a och den 10:e i ménaden. Det kan vara stora skillnader mellan att gora
avlidsningen den 1:a jimfért med den 10:e — saledes kan detta stora statistiken den manaden. Over ett
helt ar s& jamnar detta ut sig. Det kan ocksé ha att géra med andra faktorer sdsom att verksamheten
dndrats eller att man under en byggnation kopplat in sig pa métaren. Vidare sa kan detta ske under
sommarménader om man anvénder graddagsjustering.

Gor dndringar, men felet kvarstar. Om detta sker anvind funktionerna pa kommando-menyn for att
uppdatera forbrukning/nyckeltal. Om detta inte fungerar sa kontakta systemforvaltaren for att kora
funktionen under Systemunderhall.

Diagrammet innehaller inga varden. Detta sker ifall det inte finns nagra utrdknade virden pa
avldsningarna. Vidare kan detta ocksd bli resultatet av att ett virde &r flera ganger storre én ovriga
(diagrammets skala anpassar sig efter den hogsta forbrukningen).



Negativ forbrukning. Detta kan ocksa intrdffa dd en métare ”slagit runt”. Detta 16ser man genom att
man ldgger in ett mitarbyte.

Fastighetsforbrukning ovanligt ldg. Detta kan ske dé det finns flera ingdende métare och att man ena
manaden missat ndgon av de ingdende métarna.

Malvdrdet saknas i diagrammet. Detta kan bero pa tva saker. Antingen sa har man inte matat in
ndgot forbrukningssiffra pd mélvirde eller att fordelning saknas pd den verksamhet som &r angiven
pa byggnadsverket.

Meddelande: Disken dr full. Om man i den centrala rutinen under Arkiv -> Systemunderhall ->
Utrdknad forbrukning far felmeddelandet att disken &r full ska man gé in under Arkiv ->
Dataunderhall -> Utoka databasens storlek - detta ger ytterligare ca 10 Mb 1 projektdatabasen



