E

UM 23 — Order via FTP

Oversikt

Systemdelar i Janus

e Systeminstillningar per resultatenhet
e Huvudmenyn

Att arbeta med order via ftp

e Metodik
e Hantering
e Probleml6sning




E_ﬂlnstéillningar figr resultatenheten 8815102 IS5 Facility Services AB

‘ Kommandon I | IS5 Facility Services ABMVSE1S102 D&S Malmi Stadsfastigheter "I Andra |
[ Order [ Be=tdlining [ Fakturering [ Bokfiring [ FUT [ Eterﬁ:iring Hail & FTP r Imp fExpart [ Lriversze
| Anvdnd FTP fir export till bestdllare {:} MNej Ja Orderprefix vid export |

FTF att skicka till  fip.bahnhof.se
Arvdndare  eco-fip3
Li=serard
Fort 21 E Anvdnd passive FTP
Eibliotek =fjanus/iss
Tirneaut i sek.

FTF att hirnta ifirdn
Anvdndare
Lizenord

Fart 21 E Arvdnd passive FTP
Eibliotek
Tirmeaut i ek,

Eazy Inzident |

FTP att hirnta iftdn  ftp bahnhof se
Anvdndare eco-ftp3
Lasenord  gqwerty
Fort 21 E Anvdnd passive FTP
Bibliotek Cind  /TESTH&PF /S
Bibliotek fut)  fTESTMAFF/
(<] arkiv pd FTP server

Tirneout i sek. Skiljetecken i filer chr(13Z;10)

Filmarnn att hdnnta [Fy1l= i wid bestdnt filnamn)
Filnamn att sdnda  kvittenser txt
Lokalt bibliotek  O:\UtwecklingsOnnis YJanus % 1SS Mya’arkiv order wia FTPY

Ewittens wid status  4;5;7;99; [Sernikolon som skiljetecken)
Utzkrift wid skapande av order MNej {:} Ja
Hirmnta endast filer som dr minst 20 roinuter gamnla

Systeminstéllningarna aterfinns under Arkiv -> System -> Systeminstéllningar — Instéllningar per
resultatenhet.

Den 6versta rubriken ar klickbar och ger valmojlighet att anvdnda olika system att ta emot fran. Det
som skiljer dr att de har olika uppstéllningar pé filen som skickas.

Skiljetecken kan antingen vara inskrivna som det tecken som anvinds for att separera félten i filen
t.ex. ”;” 7" eller som ovan genom att man anger ASCII nr. I detta fall ar det tva skiljetecken.

Om man inte fyller 1 filnamn att himta, kommer systemet att forska hamta alla filer som ligger pa
angivet stdlle (vanligast instdllning).

Fil att sinda dops automatiskt till datum och klockslag + det som stér 1 faltet.
Lokalt bibliotek: hér lagras de filer som hédmtats ned frdn FTP-servern. Under denna mapp kommer

systemet att skapa en mapp som heter "FTP-arkiv” — hér lagras drenden man skapat order av. Under
den mappen i sin tur skapas en mapp som heter “Kvittenser” — hér lagras utgdende kvittenser.



De statusar som ska skapa kvittenser anges i slutet. De olika statusar som anges ska ha ett semi-kolon
(;) fore och efter siffran for att det ska fungera.

Det finns ocksa en mojlighet att vélja ifall man vill ha mdjlighet att skriva ut ordern direkt vid
skapandet genom att vélja Utskrift vid skapande av order”.

Man kan stélla in systemet att himta filer som &r ett visst antal minuter gamla, detta for att undvika
att systemet forsoker himta filer som dr pa vig att skickas upp. Samt att det ska finnas en fil som
heter ’ftp_time.tim” 1 samma mapp som Janus.lbr (denna skapas som ett vanligt textdokument och
dops dérefter om).
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Funktionen éterfinns under Huvudmenyn.
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Kontrollera att ritt resultatenhet dr aktuell — om inte s& kommer fonstret inte att byggas eftersom det
antagligen inte finns nagra uppgifter pa andra resultatenheter om FTP-kommunikation.

Genom att trycka pd "Hamta order fran FTP” s laddas filer ned fran FTP-servern till det lokala FTP-
arkivet.

Knappen “Bygg lista” bygger en lista 6ver de order som inte skapats men som laddats ned till det
lokala FTP-arkivet. Ndr man hdmtar order fran FTP:n byggs listan automatiskt.

“Historik™ ger en dialogruta for att skriva ut drenden som skapats via funktionen mellan tvé datum.

kR Bildskarmsrapport [ 2§ _ (O] x|
Imp. nummer Ordernummer Byggnadsverk Text Datum  Status P
44378 703287 692701 HUS A STORA HUSET Ett Féinster sinder inget genomslag. Lang rad av text plus. Lng rad av text plus. L&n... 080519  P&bar.

44377 703285 622701 HUS A STORA HUSET Ett Féinster sénder inget genomslag. Lang rad av text plus. L3ng rad av text plus, Lin.., 080819  Awsl,
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Nir listan ar byggd markerar man den rad man vill skapa en order av och trycker pa knappen “’Skapa
Order”.
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Order bilden kommer d4 att 6ppnas med de uppgifter som finns i filen. I detta ldget &r det mojligt att
komplettera med ytterligare information om det skulle saknas ndgot. Nar detta ar klart trycker man

”OK” och kommer da tillbaka till Order via FTP (om man stillt in att en utskrivt ska ske far man
forst vélja destionation).

FRorder via FTP K
Byt Resultatenhet | Hiirnta order fir-dn FTF i Skapa Order | Histarik | Radera Post
Importerad Ordern| Prioritet | Utfirandedatumn | Byggnadswerk Fastighet Fastighet Text
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Med har behorighet som projektfilsforvaltare eller hogre kommer dven knappen “Radera Post” vara
tillgédnglig. Denna tar bort filen fran disk och fran listan.

Uppligg mappar (exempel):

1
Vo
=l [Z1 TEST Arkiv order wia FTP
=1 1) FTP-Arkiv
2 -y 1 Ewittenser

R

3

Den forsta mappen (1) anges i sokvédgen pa systeminstillningen. Mapparna 2 och 3 kommer att
skapas av system. Det gér att skapa dessa manuell — var noga med att de stavas som 1 exemplet.
Gangen ér att ett drende hamnar forst i mapp nr 1 ndr man véljer "Hamta order fran FTP”. Darefter
tittar systemet i den mappen nédr man trycker ”Bygg Lista”. Nar man skapar en order och trycker OK
kommer filen att dopas om och flyttas till mapp nr 2 ("FTP-Arkiv”). Ddrefter bearbetas ordern i
systemet och ndr den far en status som ska resultera i en kvittens (enl. systeminstédllningarna) sa
skapas en fil som ldaggs i mapp nr 3 (“Kvittenser”) dartill skickas ocksa en fil till ftp:n som finns
angiven i systeminstéllningarna.



Tanken ér att man ska forsoka fa in de order som tagits emot via FTP s& snabbt som mdjligt i
systemet sa att rétt person kan paborja arbetet.

Om man skulle fa en order via FTP som inte hor hemma i systemet kan man ga till FTP-arkivet och
ta bort filen. Alternativt om man skapat en order sa kan den makuleras for att undvika att det skickas
kvittenser.

Om man av nagon anledning skulle &ndra status pd en order t.ex. ta bort avslutsdatum, kommer det
att skickas kvittenser pd nytt dd den avslutas.

Om listan inte byggs, kontrollera att ritt resultatenhet ar aktuell. Ibland kan det behovas att man forst
véljer en annan och sedan den ritta (som har instillningarna).

Om FTP-kommunikationen inte skulle fungera gar det att manuellt l1igga in filerna i det lokala FTP-
arkivet och didrefter bygga lista och skapa order. Det kommer dock bli fel nir systemet forsoker
skicka kvittenser om det finns ndgon begransning.

Kommunikation: var noga med att den server dér Janus ligger inte har nagra begrénsningar att ta
emot och skicka filer frdn FTP:n.

Kommunikation: om det dr problem med att himta och skicka filer kan man prova att kryssa av/for
’passive FTP” — kontrollera dven vad som faktiskt géller fér den FTP-server/konto som anvénds.

Listan innehéller filer som endast har prioritet=0. Detta beror pa att det hamnat filer i mappen som
systemet laser ifran (se systeminstillningarna) som inte dr formaterade for funktionen. Ta bort dessa
manuellt eller genom “Radera Post”

Om man trycker “Hamta order fran FTP” och inget hidnder samt att man vet att det finns order i
mappen pa ftp bor man kontrollera att filen ”ftp _time.tim” finns. P4 samma sétt kontrollera &ven att
det finns en mapp som heter ’arkiv”’ under den mapp varifran man hdmtar order.



